.

MCXess’ Corporate Presentatie

MCXess
T. +31 (0)20-4722288 | 0800-2MCXess | E. info@mcxess.com | W. www.mcxess.com



@

Multi Channel Communication Integrator

key Words

« Alle ingrediénten voor succesvolle
klantcontacten

« Customer Contact & Direct Marketing

« Netwerk & Service Provider onafhankelijk
« Wereldwijde dienstverlening

« Hosted platforms
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- Global Acces

< Multi Channel

« Hosted oplossingen
@ Full Service

@ Multi Vendor Policy is;:a. .
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TOEGEVOEGDE
ACCESS WAARDE TERMINATIE

Telefoon Telefoon
Mobiel/SMS Mobiel/SMS
Web Web

E-mall E-mall

MCXess
Multi Channel & Multi Vendor

Communiceren via het juiste kanaal, op het juiste moment om snelle en correcte
antwoorden en optimale service te bieden aan de juiste/ winstgevende klanten.




Access Solution: Confact Canter Payment Solutions @ Direct Marketing Hosted IP-PBX
Solubions Soletions Solubions




Key Benefits



Een strategische partner zijn in Multi Channel
Telecom Solutions

Klanten de mogelijkheid & zekerheid te bieden
van de beste resultaten uit Customer Contact
Uitstekende service, innovatie & flexibiliteit
bieden




Klanten portfolio
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