Automatische informatievoorziening door
Intelligent gebruik van databases zonder interne
organisatie extra te belasten




@

Meer klantcontacten ... lagere kosten

@ Anticiperen op koopgedrag servicebehoeften
en

FAQ's

@ Aantal klantcontacten stimuleren zonder extra
druk te leggen op de interne organisatie/ Front
Office

@ Automatisch informatie verstrekken 24/7

R



-

Key Benefits Self Servicino

@ Verbeteren van Customer Service

@ Creeén van informatie voorziening, transacties
zonder het inzetten van extra agents

@ Verhogingen van het rendement

@ Lagere kosten per contact
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MULTI CHANNEL TELECOM SOLUTIONS

Multi Channel Platform Self Servicing
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Overtlow obv
hunting/bugy/
no answer

Aan‘afmeld agent applicatie
Whisper applicatie

- Herkomst- & fijdroutering
0900 Airtrade
Klantidentificatie

Hosted Call Center platform met Routing &
ACD, E-mail, SMS & webchat
functionaliteiten

Self Service applicaties o.b.v.
spraakherkenning, IVR en text 2 speech

Routering naar de juiste agents o.b.v. skills

Management webtools & Real-Time
statistieken

Integratie met huidige CRM systeem &
databases

Gericht op Inbound en Outbound telefonie
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Waarom kiezen voor MCXess voor Self
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Payment Solutions

Micro betalingen verrekenen via een 0900
servicenummer of Premium SMS




Key Benefits Payment Solutions

Inkomsten genereren op informatie diensten
of mobile content

100% garantie op uitbetaling/ geen kosten
aan debiteurbeheer

Verlaging koopdrempel
Verbeteren van de corporate identity &
klantvriendelijkheid
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Waarom kiezen voor MCXess voor
Payment Solutions?

Uniek hoge outpayments op premium SMS
en service nummers  dankzij provider
onafhankelijkheid

Vermindering kosten & verbetering
efficiency
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MCXess

Startbaan 5 | 1185 XP Amstelveen
the Netherlands

T. +31 (0)20-47 222 88 | 0800-2MCXess | 0800-2629 377

E. info@mcxess.com
W. WWWwW.mcxess.com




