MCXess
T. +31 (0)20-4722288 | 0800-2MCXess | E. info@mcxess.com | W. www.mcxess.com



MULTI CHANNEL TELECOM SOLUTIONS

Calamiteiten Routering

Eindbestemmingsnummers
Groepen en Skills
Openingstijden

Postcode & CLI Routering

Nummers blokkeren

Klantprioriteit

Real-Time wachtrijen/
overflows

Voice Recording
Load Balancing




MULTI CHANNEL TELECOM SOLUTIONS

Geen verlies van gesprekken buiten werktiid
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= Dankzij Tijd/Datum Routering en schakeling op basis van

openingstijden




MULTI CHANNEL TELECOM SOLUTIONS

Realtime rapportages belverkeer/ belminuten: per uur, per dag,
per maand, per agent, per skKill, etc.

Inzien van KPI's zoals verbrekingen, lengte en duur van de
wachtrij (eventueel per periode/ per agent/ per skill/ etc).

Instellen van persoonlijke rapportage templates.

Uitbellen aan de hand van Upload bestanden of automatische
aansturing vanuit de database.
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MULTI CHANNEL TELECOM SOLUTIONS

Online Beheer
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Voordelen IVR Manager [klanthaam

@ Flexibel platform met veel features

@ Uitgebreide management rapportages

« Snelheid van handelen & korte doorlooptijden
- (Geen initi€le investeringen

@ Goede prijs/kwaliteit verhouding
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